Reporte Final.
El presente escrito tiene como finalidad reportar las conclusiones y resultados del proyecto de
investigacion, “Influencia de los topicos del disefio en sus practicas pedagogicas”.

Antecedentes:
Hace dos afios, derivada del proyecto de investigacion, “Influencia de los tépicos del disefio en sus
practicas pedagdgicas” y cuyos objetivos fueron: (1) Demostrar que los topicos imperantes en el
ambito académico del disefio impiden la modificacién de las practicas educativas actuales y (2)
proponer estrategias para el enriquecimiento de las practicas educativas actuales, en ese
contexto, se inicid una investigacion de corte cualitativo que consistio en el analisis de 24 informes
de recomendaciones' al mismo nimero de Programas Académicos (PA) del campo de la educacién
superior del disefio en nuestro pais. Tener acceso a esa informacion fue muy relevante para los
fines de esta investigacion ya que permitio constatar las disonancias que se dan entre el nivel de
los propdsitos o intenciones educativas y el nivel de la operacién académica de los PA.
Gracias al analisis realizado se pudieron visualizar las semejanzas que existen entre ambos niveles
en Programas que pertenecen a IES muy distintas, en un espectro que abarca instituciones
publicas, privadas, del norte, centro y sur del pais y que ofrecen estudios que van desde la
licenciatura en Disefio hasta otras carreras de disefio textil y moda, pasando por las mas comunes,
de disefio industrial y disefio grafico. Tal diversidad contribuyé a la solidez de las conclusiones de
este reporte o informe final.
En paralelo se continué con el analisis de bibliografia especializada en el tema del proceso creativo
de los disefiadores, concretamente en lo que suele denominarse pensamiento de disefio. A las
investigaciones previas’de quien escribe este reporte, mismas que tuvieron una orientacion clara
hacia la retérica, se agregaron, por un lado, un acercamiento hacia las visiones filosoficas de
Ernesto Grassi® quien sigue la tradicion humanista (Cicerdn y Vico)y de John Dewey y su propuesta
pragmatica de la nocion de pensamiento v, por otra parte, la revision exhaustiva de un texto
puntual de los disefiadores Ellen Lupton y Abbot Miller®, ambos investigadores del campo del
disefio de la escritura.
De las dos actividades arriba descritas, llegamos a una serie de conclusiones, por un lado, sobre la
didactica del disefio y, por otra parte, acerca del estado actual que guarda la ensefianza superior del
disefio en nuestro pais. A continuacion, se presenta una sintesis de lo anterior en dos incisos, en el
primero se abordan las particularidades del pensamiento del disefio y la didactica proyectual,
mientras que en el segundo se sintetiza el diagndstico sobre el estado actual de la ensefianza superior
del disefio en México. Ambos, en su version amplia, esta incluidos en el libro que se adjunta a este
reporte. Por ultimo, el reporte concluye con una breve perspectiva de como propongo continuar con
el trabajo de investigacion.

! Dichos informes fueron realizados por pares evaluadores del Consejo Mexicano para la Acreditacion de
Programas de Disefio, Comaprod.

? Véase, La retorica en el disefio grafico, Ensayos sobre retérica y disefio, Lecciones introductorias de
retorica, disefio y comunicacion,

* Grassi Ernesto, Retérica como filosofia, México, Antrophos Editores, 2015

* Lupton y Miller, Teorfa Visible: disefio, investigacion y escritura. México, Ars Optika, 2016.




I Sobre las particularidades del pensamiento del disefio y la didactica
proyectual.

Se parte del hecho de que el modelo educativo de la gran mayoria de los programas académicos
de disefio se basa en estructurar toda su actividad pedagogica en torno a una linea curricular que
vertebra las distintas dreas de conocimiento y sus asignaturas. Dicha linea suele ser designada
como Talleres de Disefio o drea Proyectual. De manera sucinta, el propdsito de las materias ahi
agrupadas es lograr que los estudiantes se apropien de una manera de pensar propia del disefio y
los disefiadores, con lo cual, el propésito de aprendizaje de esta didactica, a la que llamaremos
didactica proyectual, es desarrollar en los futuros profesionistas una serie de competencias que
agruparemos bajo el rubro conocido como pensamiento de disefio o design thinking. A
continuacion, se presenta una sintesis de un texto amplio que se adjunta a este informe®,

1.- Pensary actuar se integran en la experiencia. El sujeto que piensa y actua se transforma y
afecta su entorno social. Asi entendido, el pensamiento tiene sentido si su significado individual
deviene en significado social. La experiencia del sujeto, su pensamiento y actuacién, se producen
en un aquiy ahora, esto es, en el contexto de una situacion que demanda de él trabajo o esfuerzo.
El pensamiento se ejerce en situaciones concretas y se lleva a cabo en circunstancias espaciales y
temporales que lo condicionan y, ademés, responde a una intencién especifica y se realiza de
manera consciente,

2.- Los disefiadores actuan siguiendo métodos, pero éstos no son constructos abstractos, sino que
se derivan de cada situacion. Asi, se puede afirmar que los métodos de disefio se crean en aquellas
circunstancias donde en principio no hay método; dichos métodos ayudan, por ende, a decidir lo
que en principio es indecidible. Sucintamente, el pensamiento de disefio no es deductivo. En el
siguiente apartado se abunda en esto.

3.- éPor qué lo disefiadores tienen dificultades para apropiarse de esta forma de pensar?

El trabajo de los dos ultimos afios evaluando programas académicos de disefio de sus distintas
especialidades, tales como, grafico, industrial, textil, interiores, entre otras, ha mostrado
semejanzas relevantes en su intencion educativa y la forma en la que traducen sus idearios en
diddctica o estrategias pedagogicas. Una de estas semejanzas compartida es la que se refiere al
propasito de formar egresados que sean profesionistas competentes para ejercer el pensamiento
de disefio, algo asi como egresar disefiadores que piensen como disefiadores. Esto se caracteriza
describiendo a la actividad de disefio como una que se distingue por su alta complejidad. Asi, los
planes de estudio de los programas incluyen contenidos relacionados con |a sustentabilidad
ambiental, social, cultural y econdmica; con la gestion de negocios y la alta tecnologia, entre otros
aspectos a considerar en la accion de disefiar. Pues bien, realizar |a integracion de estas
dimensiones es posible si el disefiador no piensa linealmente ni a partir de premisas
preestablecidas sino ejerciendo el ya referido Design Thinking. En esta légica, el pensamiento de
disefio se opondria al pensamiento deductivo y se relacionaria con otra nocidn, la de wicked
problems o problemas indeterminados los cuales tienen como una de sus principales
caracteristicas que no pueden ser resueltos con base en premisas aprioristicas. A esta semejanza
de intencién educativa compartida, se agrega otra caracteristica comun de muchos programas
académicos de disefio: no han logrado establecer una didactica congruente con la nocidn de
Design Thinking. Dicho de forma esquematica: se sigue ensefiando con modelos didacticos,
formalistas, funcionalistas y/o artisticos.

® Véase, Esqueda, Lopez, et. al ¢Design Thinking? Una discusidn a nueve voces, México, Ars Optika, 2017.



Digamos que los programas académicos se proponen una cosa y ensefian otra muy distinta. ¢ Por
qué sucede esto? Una posible respuesta es la siguiente: las argumentaciones con respecto a qué
es el disefio y como debe ensefiarse y aprenderse son prolificas y diversas. Sin embargo, muchas
de éstas parten de premisas y topicos fuertemente arraigados en la cultura occidental, de tal
suerte que, si uno mira mas alld de la superficie, se percatara que tal diversidad sélo manifiesta el
fenémeno de manera diferente, pero responde a premisas o tépicos similares. Veamos algunos
de éstos.

Muchas de las ideas vigentes sobre el disefio partieron de un hébito del pensamiento moderno®,
pensar la realidad por parejas filosdficas excluyentes donde uno de los términos es positivo
mientras el otro es negativo. Asi, dependiendo del predominio ideoldgico de ciertas filosofias
sobre otras, se posicionaba a uno de los términos como al deseable, destacando, por supuesto, el
de la razon sobre la emocion, el de la mente sobre el corazén o el de la objetividad por encima de
la subjetividad. Tal forma dicotémica de pensar generaba inferencias lineales divergentes y
excluyentes: si eres racional, por ejemplo, no puedes ser emocional. Era entonces previsible la
reaccion de los partidarios del término excluido, pero ésta se daba con la misma ldgica; si eres
emocional no puedes ser racional. En ese ambiente argumentativo se construye la Bauhaus donde
se da una tension permanente entre una visién racional del disefio y otra altamente emocional y
artistica, pero ambas compartiendo otra pareja filosofica, la que separa la palabra de la imagen, lo
racional de lo visual.

Asi, se privilegio a la figura sobre el fondo, se separo la forma de la funcién, ya fuera en la légica
racional o bien en la emocional. Los planteamientos de Kandinsky, por ejemplo, apuntaban a una
teoria que presentaba la relacion entre los colores primarios y las figuras geométricas basicas,
como una relacién natural y universal’. Asimismo, su teoria sobre la composicion buscaba
apuntalarse en las ensefianzas de la recién postulada teoria de la Gestalt de la cual tomaban sus
nociones de buena forma, de ley de simplicidad, cierre y contiglidad, mismas que explicaban la
percepcion de los seres humanos de forma cientifica y objetiva al margen de cualquier factor
social o cultural. Era posible sostener objetivamente, que las formas que eran percibidas sin
mediacion del raciocinio y si por la via del sentido de Ia vista, podrian transmitir significados
universales a cualquier publico no importando su procedencia cultural ni su trayectoria histdrica.
En esa Iogica, es posible plantear leyes universales de la composicion que ordenan los elementos
en un plano de tal manera que logran orientar la percepcion de los sujetos hacia el punto que el
creador o disefiador decida orientarla. Surge un formalismo que da la pauta a multiples cursos de
lo que hoy conocemos como disefio basico donde a través del trabajo gréfico continuo el
estudiante descubre por él mismo las leyes universales de |a composicion y de la vision. Tales
cursos siguen vigentes y utilizan reiteradamente el apoyo de libros paradigmaticos como Disefio bi
y tridimensional de Wong, o Sintaxis de la Imagen de Dondis, mismos que a la fecha organizan
programas y ejercicios en muchas escuelas de nuestro pais.

De la otra parte, esta un formalismo pero que no es racional sino emotivo- intuitivo y que no se
apoya en teorias psicolégicas como la de la Gestalt, o0 en conceptos como el de sintaxis, sino en el

¢ Véase Perleman Chaim, E/ imperio retdrico. Retdrica y argumentacion, Trad, Adolfo Leén Gomez Giraldo
(Santa Fe de Bogota: Editorial Norma, 1997). Texto en linea consultado el 19 de enero de 2017,
mps://juancarloslemusstave.fiIes.wordpress.com/ZOlS,r‘O?/pereIman»chaim-el—imperio—retc3b3nco-
rete3b3rica-y-argumentacic3b3n. pdf.

’ Nota: Véase Lupton y Miller, £/ ABC de la Bauhaus (Barcelona: Gustavo Gili, 1995).




talento del disefiador para desarrollar formas sui generis y de alta calidad. Tal vision que proviene
del romanticismo y de las vanguardias, sin embargo, hunde sus raices en un tépico u opinién mas
antigua que sostiene que el ser humano es un segundo creador:

La idea de ‘genio creador’ que consolidd la escala de perfeccion del pensamiento

romantico: Dios es el primer hacedor; el Hombre es, en tanto creacidn suya, el

Segundo hacedor. Como se ve claramente, analogar Dios al Hombre, insufla en éste

las potencias divinas: el Hombre crea con sélo concebir pensamientos, con sélo

pronunciar palabras, sus acciones estdan cargadas con la posibilidad de ser

intervenciones colosales; ¢de qué depende esto? De su talento. Y équé es el talento?

Algo intangible, intransferible, que hace al artista un ser unico, irrepetible.®

Visto asi, un disefiador heredero de esta nocién crea formas con base en su talentoy, por ende, las
caracteristicas de aquéllas se explican simplemente por su condicién de segundo hacedor, de
genio creador. En ambas perspectivas la discusion se cierra por necesidad logica. En el argumento
cientificista sobre la forma, arribando a la premisa universal (leyes de la percepcion segun la Teoria
de la Gestalt), el debate se cierra. En la otra visién no hay nada que argumentar porque la
explicacion se centra en identificar al genio talentoso.

Historicamente, ambas visiones formalistas, la cientifica objetiva y la artistico subjetiva coexisten
hace cien afios a lo largo de los cuales a éstas se han sumado perspectivas ricas y complejas que
argumentan sobre el ser del disefio, tal y como lo constatan autores como Lupton® o Rodriguez!®.
En ese trayecto, los disefiadores y los tedricos del disefio han cuestionado y superado,
integrandolos, enfoques formalistas, teoricistas, mercadologicos, tecnologicos, y varios més, e
incluso, autores como Whiteley'* han sugerido el término disefiador valorizado para designar a un
profesional que disefia pensando integralmente.

Recapitulando: los diversos modelos educativos para la ensefianza del disefio,* si bien tienen
diferencias importantes entre ellos, también hemos resaltado que mantienen semejanzas
significativas, y una de éstas es que todos los modelos proponen una linea curricular denominada
taller de disefio o taller de proyectos que recorre todo el plan de estudios desde el inicio de |a
formacion del estudiante hasta su egreso y que, en dicho recorrido, los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que se desarrollan en los propios proyectos y en las materias o
asignaturas que los rodean, deben integrarse para solucionar el problema planteado en cada
proyecto; éste va evolucionado desde problematicas simples hasta otras mas complejas y con lo
cual, por ejemplo, es imposible solucionarlas con un enfoque reducido al formalismo. Sin
embargo, a pesar de todo ello, los estudiantes no terminan por apropiarse del Design Thinking ya
que no consolidan aprendizajes de las competencias necesarias para navegar con certidumbre en
un mar lleno de incertidumbres y complejidades.

¥ Mariana Ozuna, “Aportaciones del ‘lugar comun’ a la creatividad en el disefio,” en Ensayos sobre retorica y
disefio, Cooord. Antonio Rivera (México: UAM Xochimilco, 2011), 58.

? Ellen Lupton y Abbot Miller., Teoria Visible: la escritura en el disefio grdfico (México: Ars Optika, 2016).

1% Luis Rodriguez, De los métodos proyectuales al pensamiento de disefio (México: Universidad Autdnoma
Metropolitana Azcapotzalco, 2015).

' Nigel Whitely, “El disefiador valorizado,” en Mexicanos Disefiando (sitio web), consultado el 27 de enero
de 2017, http://alpha.mexicanosdisena ndo.org.mx/download/el%20dise%C3%B1ador%20valori zado.pdf.
“Nota: El autor ha trabajado evaluando programas académicos del campo del disefio, durante los Gltimos
siete afios, para el Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas de Disefio. COMAPROD.




Por ejemplo, es frecuente observar que los estudiantes si bien afrontan con entusiasmo problemas
de alta complejidad, su capacidad para argumentar las decisiones de disefio y para comunicar
éstas a otros, profesores, estudiantes o profesionales, es muy débil. ¢Por qué sucede esto? No
existe una respuesta Unica, ya que la calidad educativa es un fenémeno de causas complejas; sin
embargo, ponemos a discusion las siguientes razones. (1) Los planes de estudio se organizan con
base en la dicotomia practica y teoria (tdpico extendido), donde el primer término es positivo y el
segundo negativo. Con base en esta ldgica, la linea de asignaturas denominadas “proyectuales” o
“talleres de disefio” serian las que simulan la practica profesional, mientras que, en casi todos los
planes habra una serie de materias tedricas. Las primeras, son impartidas por disefiadores, las
segundas por un sinnumero de profesionales de otras areas, humanidades principalmente, pero
donde el denominador comun es que no han ejercido profesionalmente el disefio. El alumno,
entonces, configura su perfil profesional idealizando al disefiador que le imparte el taller
proyectual. (2) En congruencia con lo anterior la didéctica de los talleres se basa en
argumentaciones por el ejemplo-modelo, basandose en la subjetividad del maestro (topico del
segundo creador) y sin ser acompafiada de bibliografia prolifica sobre el tema. No se analizan
autores ni se discuten textos, sino que se pasa a disefiar y sobre el hacer, el maestro interviene
modelando el trabajo de los estudiantes. (3) En esa I6gica, la teoria queda reducida a las clases de
los tedricos que utilizan a los autores para analizar el disefio mas no para la generacion de ideas y
la configuracion de problemas. (4) A eso se suma una nocién del disefio como disciplina de lo
visual que parte de la dicotomia entre vision y cognicion, asumiéndose entonces que lo bien
disefiado es evidente, luego, basta ver para decidir si un disefio es o no es adecuado. ¢Quién
puede ver bien? El disefiador experto, esto es, el maestro. (5) Derivado de esta Idgica es sencillo
entender que entonces hablar de las condicionantes del disefio y de su caracter complejo pierde
sentido porque las premisas que guiaran las decisiones de configuracion de los objetos de disefio,
bidimensionales, tridimensionales y/o virtuales, no se obtienen de dichas condicionantes sino de
la evidente calidad de la solucién: “lo que se ve no se juzga”. Asi, la mayoria de los programas
académicos de disefio no son congruentes ni con las exigencias del campo laboral, que demanda
disefiadores con competencias para pensar la complejidad, ni con el enriquecimiento de la
discusion sobre el estatuto epistemoldgico del disefio, que desprotege al disefiador cuando éste
quiere participar en las discusiones disciplinarias e interdisciplinarias.

En este contexto hemos planteado la pregunta siguiente: ¢Qué hacer con la didactica proyectual?

La didactica utilizada en los cursos proyectuales debe ser motivo de reflexion critica si es que
queremos que los estudiantes desarrollen el pensamiento de disefio. En el contexto de esta
investigacion, se propone modificar y enriquecer una serie de acciones diddcticas con el fin de que
los alumnos de las escuelas de disefio se apropien de competencias que les permitan actuar en
situaciones de incertidumbre sin que eso los paralice o los lleve a tomar decisiones a partir de
inferencias simples o reducidas.

La pregunta, acerca de qué tipo de didactica conviene utilizar en los cursos de disefio o de
proyectos, no es como ensefiar a construir muebles o disefiar libros, sino qué tipo de muebles o de
libros conviene disefiar. Lo que se necesita que los estudiantes aprendan es a tomar decisiones en
condiciones de incertidumbre.” Para que lo anterior suceda es necesario partir de una nocioén
integral de didactica que incluya acciones de planeacion y disefio curricular sumadas a la
configuracion sistémica o interdependiente entre los propasitos, los contenidos, los métodos, los
recursos y los ambientes de aprendizaje y que tenga como centro de interés precisamente a los

YFrida Diaz Barriga, Ensefianza situada (México: McGraw Hill, 2006), p.9



sujetos del proceso educativo, estudiantes y profesores. A la anterior sumamos otras cinco
propuestas:

a.-La organizacion del plan de estudios debe mantener como columna vertebral a los llamados
talleres de disefio, pero garantizando que éstos planteen proyectos que gradualmente vayan
aumentando la complejidad de los problemas ahi propuestos con una I6gica acumulativa y
reconstructiva. Esto implica que la obtencion de premisas que guiaran las decisiones de disefio en
cada proyecto provengan de distintas racionalidades (propasito, usuario, leyes compositivas,
materiales, reproductibilidad, financiamiento) y que por lo tanto, el disefio curricular y la guia
didactica de cada profesor deben tener cuidado en conformar situaciones problematicas donde la
complejidad vaya aumentando gradualmente para obligar al estudiante a investigar la relacion
entre cada una de las diversas racionalidades y los procesos de prefiguracion y configuracion del
producto de disefio. Dicha investigacion debe abarcar la recuperacion de los contenidos
aprendidos previamente y la construccién de nuevos aprendizajes. Existen programas académicos
dentro de las instituciones de educacién superior en México'*que han avanzado en esta direccion
y lo han realizado con base en actividades de evaluacién que aparecen al inicio del trayecto de la
formacion de los estudiantes y hacia la parte final del mismo. Es el caso del programa de disefio
grafico de la Universidad Iberoamericana en Puebla donde se lleva a cabo una actividad de sintesis
y evaluacidn que evalua la integracién de conocimientos y habilidades al final del tercer semestre,
del sexto y del octavo; también realiza una actividad similar el programa de disefo industrial del
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey donde se plantean retos educativos a
los estudiantes para que, a través de la solucion de un problema de alta complejidad, integren
diversos conocimientos. Con diferencias relevantes entre ambas estrategias, las dos, sin embargo,
comparten semejanzas significativas: (1) tanto una como otra buscan identificar en los proyectos
elaborados por los estudiantes, cémo éstos integran los aprendizajes y (2) comparten también el
interés por identificar si los estudiantes incorporan correctamente para la toma de decisiones
premisas que proceden de distintas racionalidades que pueden ir desde las leyes de la
composicion hasta la gestion de negocios.

b.- Sin herramientas cognitivas lo anterior carece de sentido. No es posible identificar y analizar
una situacion para configurar con base en ella un problema, sin categorias conceptuales amplias y
diversas. Y la perogrullada es que tales categorias se obtienen investigando el campo tedricoy las
discusiones que ahi se llevan a cabo, o sea, leyendo y escribiendo. La premisa es estudiar teoria y
luego, seguir estudiando teoria y todo esto dentro de los talleres de disefio o asignaturas
proyectuales. Los profesores y estudiantes deben dar la misma relevancia al bocetaje y
experimentacion con formas y materiales, que al analisis y discusion de textos y el reporte escrito
de las argumentaciones que sustentaran las decisiones de disefio. Sumado a lo anterior, es
importante para los maestros de teoria identificar textos con argumentos pertinentes a las
necesidades proyectuales que afronta el estudiante en su taller de disefio para con ello paliar la
separacion que genera la organizacion curricular y la cual ya hemos descrito.

C.- Lo anterior sin embargo no debe ir en menoscabo del trabajo de experimentacion o bocetaje
dado que la accion expresiva es inherente al pensamiento; en efecto, parafraseando a Merleau-
Ponty es en la expresion que el pensamiento se completa, pensamiento expresado es pensamiento

" En el ultimo capitulo seran expuestos en extenso cuatro casos que muestran distintas maneras de abordar
proyectos que promuevan en los estudiantes aprendizajes basandose en problemas de complejidad
creciente.










































